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Apreciado usuario:

Nos complace informarle que nuestro portal “Comfacauca en Linea” ha sido actualizado
con el fin de brindarle una mejor experiencia y optimizar nuestros procesos de atencion.

A continuacion, encontrara el paso a paso para realizar la afiliacion de sus beneficiarios
manera facil y rapida.
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Paso 1.

Para iniciar el proceso, ingrese al sitio web oficial de
Comfacauca:

www.comfacauca.com
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Una vez en la pdgina principal, seleccione la opcién COMFACAUCA EN LINEA,
ubicada en la parte superior derecha del portal.
También puede acceder directamente a la plataforma a través del siguiente enlace:

https://portal.comfacauca.com/comfaenlinea/
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Paso 2.

Al ingresar a la plataforma, seleccione la opcion Afiliado para continuar
con el proceso correspondiente.

LN

comfacauca

iBienvenido a Portal Comfacauca en linea!l
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Paso 3.

Diligencie la informacidn solicitada para iniciar sesion como trabajador
afiliado y, posteriormente, haga clic en Ingresar.

Iniciar Sesion
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iBienvenido a
Comfacauca en Linea!

Si es tu primera vez visitando el
Seleccione tipo documento.. portal, registrate para disfrutar de
todos los beneficios.

cAUN no tiene usuario?

Registrate aqui &*

{Olvidd su contrasena?

m - gLIias e I:E}

IQ
=
0
Q
=)
7
Lo
v
Q.
-
wn
®)
©
©
2
>

ﬂ X u www.comfacauca.com




Paso 4.

 Ope. Afiliacion S —

Activo A

Seleccione la "Opc. Afiliacion” y
luego haga clic en "Gestionar
afiliacion”

EBLILILIE

Gestionar Afiliacion Trabajador

Haga clic en la opcion ”Afiliar
beneficiario”
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Gestionar Afilacidn Trabafador
Paso 5. R |
Se mostrara una ventana con las
opciones disponibles para agregar
beneficiarios.
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Paso 6. Gestionar Afiliacién Trabajador

En primer lugar, debera agregar al R
conyuge mediante la opcidon “Anadir
Cényuge” -

GIMICTALE N
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Paso 7.

Diligencie el formulario correspondiente y adjunte los
documentos solicitados en formato PDF.

Conyuge
Informacion personal del céonyuge
Convive con su conyuge?(*) El conyuge presenta discapacidad?(®) EL conyugue es cuidador?(*)
) v| o + B | e 3 |
r Mor b canunds Anellide

Informacidn demogréfica:

HIUUELIE
-
-«

Ocupacion Cényuge

LR T v Tipo docurmenta: (7 L Nit de emnpleador [7) Razon social empleador Salario Recibe Subsidio? L J

Copia de documentos requeridos:
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Paso 8.

Luego, puede realizar la afiliacion de “Hijos o

Hijastros con relacion de conyuge.
Gestionar Afilkacion Trabajad-or
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Paso 9.

Diligencie los campos con la informacion correspondiente y adjunte los documentos
solicitados en formato PDF.
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Una vez completado el registro de los beneficiarios, verifique que la informacion
ingresada sea correcta y que los datos requeridos se encuentren completos. Finalmente,
confirme y envié la informacidn para finalizar el proceso de registro de beneficiarios en
Comfacauca en Linea.
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Paso 10.
En la opcidon “Familiares beneficiarios” podra anadir
beneficiarios sin relacion de conyuge, tales como:

Hermano(a) Huérfano de padres.

Hijo(a) Dependiente por custodia legal o judicial.
Hijo(a) sin relacién de conyuge.

Padre o Madre

[ BRI 2 A
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-

[ @ Ver Solicitudes ]

Conyuge del afiliado

Familiares del afiliado
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Paso 11.

Seleccione el tipo de beneficiario que desea afiliar, diligencie el formulario y adjunte los documentos

requeridos en formato PDF, seguin corresponda.

GUUQELIE

ormbre: {7) Saanarde MNarrikne
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Paso 12.

Después de completar la informacion y adjuntar los documentos en formato PDF, haga clic en |la
opcion “Enviar”.
Posteriormente, haga clic en la opcion “Si, estoy seguro” para radicar su solicitud de afiliacion.

Informacion personal del beneficiario

Seleccione Tipo de Bene ficiariol ")
[_ Selaccions lipo erefi }
Hermano(a
Hijola) Dep
n Hijola) sin
E saundo Apsllide
Informacion demografica:
. i i MiiriEisis de e bdare Direccidn RBesidencia:
m ridos (*)
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Si requiere orientacion o asesoria durante el proceso, puede comunicarse con la Oficina de
Subsidio Familiar a través de los siguientes canales de atencion.

P<] comfacaucaenlinea@comfacauca.com
N\ PBX:602 8231868 Ext.190

(O 3178612596
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